Teamviewer

Rapproche les distances avec nos partenaires

https:/www.teamviewer.com/fr/

TeamViewer permet via internet une prise en main a distance d'un ordinateur
et d’effectuer des manipulations pour dépanner ou explorer a I'aide de la souris.

Il permet aussi de transférer des fichiers sur I’ordinateur distant pendant la connexion

Etablissez des connexions de contrdle a distance entrantes et sortantes
pour apporter de lI'assistance en temps réel ou accéder a d'autres ordinateurs.

Participez a des réunions et des présentations, conversez avec d'autres personnes ou groupes et faites
des appels vidéo.

Apres le téléchargement et l'installation de ce logiciel, vous pourrez établir votre premiére session en
quelques secondes


https://www.teamviewer.com/fr/

Procédure d’utilisation de
TEAMVIEWER

1) Sur votre navigateur Safari ou Firefox ou autre, afficher la page de GOOGLE

2) Inscrire Teamviewer wetransfer
et valider avec \ wetransfer
la touche entrée du clavier wetransfer francgais gratuit

wetransfer télécharger gratuitement

Téléchargement TeamViewer pour Windows
https://www.teamviewer.com/fr/download/windows/ ~

Version récentes de Mac OS X TeamViewer pour Windows. Etablissez des connexions de contrble a distance entrantes et sortantes
Fl Capitan et autres Cliquer sur Mac pour apporter de I'assistance en temps réel ou accéder a d'autres ordinateurs. Participez a des réunions
\des présentations, conversez avec d'autres personnes ou groupes et faites des appels vidéo. Aprés
le ...

Mac Nouveautes de la version 13
TeamViewer pour Mac. Etablissez TeamViewer 13 est la demiére

des connexions de contrdle a ... version de TeamViewer, pleine ...

Version anciennes de Mac OS X
Yosemite cliquer Versions précedentes Linux
. ;s Versions précédentes. Ces Avec TeamViewer pour Linux (par ex.
sur Versions precedentes téléchargements sont ... Red Hat, CentOS, Fedora ...

| _

> - Autres résultats sur teamviewer.com »
d sulvre



Pour les versions récentes d’OS X

a partir d’El capitan, Sierra, et Hight Sierra

https://www.teamviewer.com/fr/download/mac/

1) Pour les versions récentes d’OS X
cliquer sur « Télécharger Teamviewer » Télécharger TeamViewer

v13.0.6447

O Ouverture de TeamViewer.dmg

2) Puis sur « Enregistrer le fichier )
Vous avez choisi d'ouvrir :

& TeamViewer.dmg

qui est un fichier de type : Fichier DMG (33,3 Mo)
a partir de : https://dl.tvedn.de

Voulez-vous enregistrer ce fichier ?

BULTSE l Enregistrer le fichier

/



https://www.teamviewer.com/fr/download/mac/

Pour les versions antérieures d’0OS X

Maverick, Yosemite et autres

Consulter ces pages et opter pour la version adaptee

https:/www.teamviewer.com/fr/download/previous-versions/

https:/community.teamviewer.com/t5/Knowledge-Base/Where-can-lI-download-older-TeamViewer-
versions-nbsp/ta-p/7729?_ ga=2.45076643.627276527.1520871875-558355397.1520871875

Pour les versions antérieures d’OS X
cliquer sur « Teamviewer » ou Besoin d’une version antérieure ?

Versions

Sélectionnez la version demandée pour
voir les téléchargements correspondants :

@ macOsS (v12.0.90924):

Version 12.x
> | « TeamViewer Version 11.x
o TeamViewer QuickSupport Version 10.x

e TeamViewer QuickJoin

e TeamViewer Host


https://www.teamviewer.com/fr/download/previous-versions/
https://community.teamviewer.com/t5/Knowledge-Base/Where-can-I-download-older-TeamViewer-versions-nbsp/ta-p/7729?_ga=2.45076643.627276527.1520871875-558355397.1520871875

Dans tous les cas, le programme télecharge se trouve en principe
dans le dossier « Télechargement » en ayant cliqué sur Enregistrer le fichier

@ Ouverture de TeamViewer.dmg 5|

TeamViewer.dmg
Vous avez Crwviorwwaven

- wn

& TeamViewer.dmg

qui est un fichier de type : Fichier DMG (20,9 Mo)
a partir de : https://dl.tvcdn.de
Voulez-vous enregistrer ce fichier ?

Annuler Enregistrer le fichier

Cliquer sur le dossier Télechargement et double cliquer sur TeamViewer.dmg

' ' Aujourd’hui
. 00 . TeamViewer
0 Téléchargements i P T — — & TeamViewer(4).dmg

Pour lancer I'installation
double cliquer sur I'image
Poursuivre
I'installation

| Install TeamViewer.pkg

T
Please double click the icon l

to start TeamViewer
e TeamViewer > @ Install TeamViewer.pkg




1er fenétre de l'installation

O « Installer TeamViewer -

Programme d’installation du logiciel TeamViewer

. Vous serez guidé tout au long des étapes nécessaires a
Introduction . . .
I'installation du logiciel.
Licence
Destination

Type d'installation
nstallation

Résume

Continuer

/

Poursuivre

Cliquer sur « Continuer I'installation

l



2eme fenetre de l'installation

O « Installer TeamViewer

Contrat de licence

TeamViewer End-User License Agreement
Introduction
If the place of purchase or your main seat or residence is
located outside the USA, South America, or Canada, our
Destination contractual agreement shall be subject to the provisions of
the End User License Agreement under A.

Licence

Type d'installation

nstallation If the place of purchase or your main seat or residence is
located in the USA, South America, or Canada, our
contractual agreement shall be subject to the provisions of
the End User License Agreement under B.

Réesume

A.

Section 1
General provisions

1. General content of the contract
1.1.

Imprimer... Enregistrer... Revenir Continuer

Cliquer sur « Continuer



Pour poursuivre l'installation du logiciel, vous devez accepter les
termes du contrat de licence du logiciel.

Cliquez soit sur Accepter pour continuer, soit sur Refuser pour annuler
I'installation et quitter le programme d'installation.

Lire la licence

Introduction
Licence
Destination

+ Type d'installation

Refuser Accepter

T e ol T L A% . T IFY A YN AL A oo s a -ae

w Installer TeamViewer
Installation standard sur « PROGRAMMES »

Cela occupera 93,2 Mo d'espace disque sur l'ordinateur.

Cliquez sur Installer pour procéder a une installation standard
de ce logiciel sur le disque « PROGRAMMES »,

Changer I'emplacement de 'installation...

Revenir Installer

‘ » Programme d'installation.app tente d'installer de

nouveaux logiciels. Saisissez votre mot de passe pour

L é donner |'autorisation.

Utilisateur : Raymond Montoya

Mot de passe :

Installer le logiciel

Annuler

Poursuivre I'installation

&

Puis

Eventuellement mot de passe
affecté a 'ordinateur

Et enfin

Poursuivre
'installation




o nst r TeamViewer =

L'installation a été réalisée avec succés. Le f i n a I

¢ Introduction

» Licence

» Destination

» Type d'installation

o Installation L'installation a réussi.
© Résumé

Le logiciel a été installé.

> 2 fenétres s’affichent
presque simultanément

Fermer

«* Controle a distance [i} Réunion

Autoriser contrdle a distance Contrdler un ordinateur E-mail :
distant
408 101 127 Mot de passe :

ID du partenaire

saea | D _
© Contrdle a distance

Acces non surveillé Transfert de fichier

v Maintenir la connexion
Mot de passe oubid

s

A ar ) f 5 f

© Prét 3 se connecter (connexion sécurisée). Quvrir une session

Ouvrir une session




Procédure d’utilisation de TeamViewer

Communiquer par téléphone avec votre correspondant

® O TeamViewer

«* Contrdle a distance ﬁi Réunion ) Q
Autoriser controle a distance Controler un ordinateur E-mail :
408101127  distant L
ID du partenaire ittt
2685 | 269 714 079

. Ouvrir une session
© Conirtie d ditance | Ouvrirune session |

| Transfert de fichier v Maintenir la connexion

Acces non surveillé

© Prét & se connecter (connexion sécyffisée). ?uv_nr unegssion 5,
JUVTIr e Ses550

Sur cette zone

1) inscrire le « > 2) Cliquer sur « continuer » L
de votre correspondant a suivre

l



l » Avancé

suite de la procedure d’utilisation de TeamViewer

1) Inscrire le

mot de passe

gue vous a fourni
votre correspondant

Authentification TeamViewer |

Veuillez entrer le mot de passe qui est affiché sur I'ordinateur
de votre partenaire.

Mot de passe : 1280

LR S connecter

2) Cliguer sur « Se connecter »

Uns fois la connexion établie apparait I’écran de votre correspondant

a suivre

|



suite de la procédure d’utilisation de TeamViewer

Ci-dessous I’écran qui apparait

O Accueil D Transfertde fichier~ 4 Actions» © Visualiser » " Audio/Vidéo~ 3% Suppléments ~ 3
B Finder Fichler Edition Présentation Aller Fenétre Alde B O I =4 CF jeul5Smars 1543 Q =

& TeamViepsr,.. x
pour I'utilisation privée)

)9 B ¢ »

y ¥ Liste de sessions

L’écran de votre correspondant apparait
et vous pouvez naviguer pour un dépannage
ou une explication sur l'utilisation d’un logiciel
ou tout autre chose




Procédure de transfert de fichiers avec TeamViewer

Ramener a I’écran la fenétre toujours active de TeamVierwer située sur le Dock

o0 TeamViewer

«? Controle a distance

Autoriser controle a distance

408101127
7839

Acces non surveillé

|

Affecter I'appareil a un compte
|

Accorder un acces facile

© Prét a se connecter (connexion sécurisée).

3L o 4
1%} Reunion

Controler un ordinateur
distant

ID du partenaire

269 714 079

© Trahsfert de fichier

1) Cliquer sur
« Transfert de fichier »

2) Cliquer sur

Ouvrir une session -,
Ouvrir une session

a suivre



suite de la procedure de transfert de fichiers
avec TeamViewer
Authentification TeamViewer | |
Veuillez entrer le mot de passe qui est affiché sur 'ordinateur Cl Iq U er Sl m p | ement S U r
G de votre partenaire. « Se coanCter >

Mot de passe : Ssesessesesssananane

» Avancé Annuler Se connecter

© o] Transfert de fichiers vers mbp-de-viviane (269 714 079)
iMac-de-Raymond - mbp-de-viviane
- Ordinatewr loca - Ord ratewr gistant
1 - BS Bt
; Nom ~ Talle Type Moditié Nom ~ Talle Type Mod ifié
Utilisation récente -/ Root 24 février 201,
-/ Root & mars 2018 1. [Users/vivianem... Folder 9 mars 2018 2.
n y = T Nsers/raymond... Folder 1 mars 2018 1...
Une fenétre de ce type s’affiche \
]
0 objet(s) sélectionné(s) Zéro ko 0 objet(s) séectionné(s) Zéro ko
CFie datente des thehes I LT
a SU IVre Aucune tiche dans la file d'attente
Zéro ko | Zéro ko 0 tiches sur 0 termindes  Effacer les tiches termindes

Fermer




suite de la procédure de transfert de fichiers avec TeamViewer

Clique
pour :

- iMac-de-Raymond

= Ordinateur local

Transfert de fichiers vers mbp-de-viviane (269 714 079)

- mbp-de-viviane
-

Ordinateur distant

MU

Nom A~ Taille

) Utilisation récente
&/
%+ /Users/raymond...

F sur = /Users/raymond...

aller chercher un fichier

0 objet(s) sélectionné(s) Zéro ko

Zéro ko [ Zéro ko

Type

Root
Folder

Envoyer Recevoir
Modifié Nom ~ Taille Type
- / Root
6 mars 2018 11:... . | /Users/vivianem... Folder

11 mars 2018 1...

Cliquer sur [ jUsers/vivianem...
pour aller chercher un fichier

0 objet(s) sélectionné(s) Zéro ko

N i nGh e E  Journal des événements

Aucune tache dans la file d‘attente

B o

Modifié
24 février 201...
9 mars 2018 2...

0 taches sur O terminées Effacer les taches terminées

Fermer




suite de la procédure de transfert de fichiers avec TeamViewer

® 0 Transfert de fichiers vers mbp-de-viviane (269 714 079)

iMac-de-Raymond mbp-de-viviane
g g

Ordinateur local Ordinateur distant

a4 < T JUsers/raymondmontoya/Desktop ) 0 ¢ T |Users/vivianemontoya/Desktop )
Er

] Envoyer > Recevoir

Nom A Taille Type Modifié Nom A Taille Type Modifié

Capture-Ecran Folder avant-hier 18:1...
Folder avant-hier 15:0...
EWER.doc 29 Ko Docum... 9 mars 2018 2...
.doc 31Ko Docum... 9 mars 2018 2...

» Capture d'écran... 34 Ko Image... 3 janvier 2018...
» Capture d'écran... 70 Ko Image... 4 janvier 2018...

Capture d'écran... .. 15 janvier 2018...
. 30Ko Image.. 14 février 2018... B WETRAN
.. 87 Ko Image... 15 février 2018...
. 660 Ko Image... 16 février 2018...
Capture d'écran\ 1,7 Mo  Image... 16 février 2018...
» Capture d'écran... 7 Ko Image... 27 février 2018...

2) Cliquer sur « Ehvoyer »

0 objet(s) sélectionné(s) Zéro ko

e Gh Gl e ls  Journal des événements

Sélectionner un ou plusieurs fichiers ou dossiers
Aucune tache dans la file d‘attente

1 objet(s) sélectionné(s) 68

Zéro ko | Zéro ko 0 taches sur O terminées = Effacer les taches terminées

Fermer




Suite et fin de la procédure de transfert de fichiers
avec TeamViewer

Transfert de fichiers vers mbp-de-viviane (269 714 079)

mbp-de-viviane

Ordinateur local Ordinateur distant

- iMac-de-Raymond
-

@ I~ /Users/raymondmontoya/Desktop ) @ I~ |Users/vivianemontoya/Desktop )
EF Envoyer > Recevoir Er
Nom ~ Taille Type Modifié Nom ~ Taille Type Modifié

» Capture d'écran... 34 Ko Image... 3 janvier 2018... Capture d'écran... 70 Ko Image... 4 janvier 2018...
B Capture d'écran... 4 janvier 2018... Capture d'écran... 66 Ko Image... 15 janvier 201...
B Capture d'écran... 15 janvier 2018... Capture d'écran... 30 Ko Image... 14 février 201...
B Capture d'écran... 14 février 2018... Capture d'écran... 87 Ko Image... 15 février 201...
B Capture d'écran... 15 février 2018... Capture d'écran... 660 Ko Image... 16 février 201...
» Capture d'écran... 660 Ko Image... 16 février 2018... Capture d'écran... 1,7 Mo  Image... 16 février 201...
» Captured'écran... 1,7 Mo Image... 16 février 2018... Capture d'écran... 127 Ko  Image... 27 février 201...
» Capture d'écran... 127 Ko Image... 27 février 2018... . | Capture-Ecran Folder avant-hier 18:...

4 objet(s) sélectionné(s) 253 Ko

0 objet(s) sélectionné(s) Zéro ko

Z e ChIGR EER e Journal des événements

W
ﬁ Capture d'...7.23.45.png "

terminée(s) Apres I’envoi un petit cadre s’affiche en bas a gauche de la fenétre

< vous indiquant que le transfert est terminé.

70 Ko / 70 Ko 1 taches sur 1 terminées

Effacer les taches terminées

Fermer

Si vous cliquer sur « Fermer » TeamViewer se ferme =7y



Bonne etude




