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SAUVEGARDE & SYNCHRONISATION

iIPad - iIPhone



Synchronisation & Sauvegarde - iOs

SAUVEGARDE

Vous pouvez copier et enregistrer les informations présentes sur votre
appareil iOS en effectuant une sauvegarde de celui-ci.

Si vous venez a remplacer votre appareil, vous pourrez ainsi utiliser les
sauvegardes réalisées pour transférer vos données vers un nouvel

appareil iOS.
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Apps & Data

Apps & Data

Restore from iCloud Backup

Restore from iCloud Backup

Restore from iTunes Backup

Restore from iTunes Backup

Set Up as New iPad

Set Up as New iPhone

Move Data from Android

Move Data from Android

What does restoring do? What does restoring do?

Your personal data and purchased content

Your personal data and purchased content will appear on your device,
will appear on your device, automatically.

automatically.
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SYNCHRONISATION

Elle est réalisée entre un appareil iOs et un ordinateur.
La synchronisation a comme objectif de permettre que deux
appareils (ordinateur et iPad par ex.) contiennent exactement les

mémes fichiers et informations (sélectionnés).

La synchronisation et la sauvegarde de données avec

un ordinateur sont deux opérations distinctes.
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SAUVEGARDE

Deux fagons pour sauvegarder sous iOs

iCloud iTunes
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SAUVEGARDE avec iCloud

Les sauvegardes sont stockées sur iCloud.

Vous pouvez obtenir jusqu'a 2 To d'espace de stockage (les 5 premiers
gigaoctets sont gratuits).

Les sauvegardes sont toujours chiffrées.

Vous pouvez créer et utiliser des sauvegardes ou que vous soyez, tant que

VOUS avez acces a une connexion Wi-Fi.
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SAUVEGARDE aveciCloud

Les données et réglages stockés sur votre appareil sont sauvegardés, hormis :

e |les données déja stockées dans iCloud, comme les contacts, les calendriers, les
notes, le contenu de Photos iCloud, les iMessages, les mémos vocaux et les
messages (SMS et MMS) ;

e |les données enregistrées via d'autres services dans le nuage, comme les messages
Gmail ou Exchange ;

e |es données d'Apple Mail ;

e |les informations et réglages liés a Apple Pay ;

e |les réglages applicables a la fonctionnalité Touch ID ;

e |e contenu issu de la bibliotheque musicale iCloud et de I'’App Store
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SAUVEGARDE aveciCloud

1. Connectez votre appareil a un réseau Wi-Fi.
2. Allez dans Réglages > [votre nom], puis touchez iCloud.

09:41

{ Réglages Identifiant Apple

John Appleseed

j.appleseed@icloud.com

Nom, coordonnées, e-mail

Mot de passe et sécurité

Paiement et livraison

» iCloud

G .
iTunes Store et App Store
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SAUVEGARDE aveciCloud

Touchez Sauvegarder maintenant. Restez connecté au réseau Wi-Fi
jusqu’a la fin de I'opération.

09:41

{iCloud Sauvegarde

SAUVEGARDE

Sauvegarde iCloud D

Sauvegardez automatiquement les données telles que
votre photothéque, vos comptes, vos documents, votre
configuration Maison et vos réglages lorsque cet iPhone
est branché sur secteur, verrouillé et connecté a un
réseau Wi-Fi. En savoir plus...

Sauvegarder maintenant

Derniére sauvegarde réussie : 09:41

Vous pouvez consulter 'avancement et confirmer que la sauvegarde est terminée.
Accédez a Réglages > [votre nom] > iCloud > Sauvegarde iCloud. La date et
I’'heure de votre derniere sauvegarde sont affichées sous Sauvegarder maintenant.
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SAUVEGARDE avec iTunes

e Vos sauvegardes sont stockées sur votre Mac ou PC.

La quantité d’espace disponible pour les sauvegardes dépend de |'espace

libre sur votre Mac ou PC.

e Les sauvegardes peuvent étre chiffrées (cette option est toutefois désactivée

par défaut).

e Les sauvegardes peuvent étre créées et utilisées a partir de votre Mac ou PC.
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SAUVEGARDE avec iTunes

Les données et réglages stockés sur votre appareil sont sauvegardés, hormis :

le contenu provenant de |'iTunes Store et de I’App Store, ainsi que les PDF
téléchargés directement dans Apple Books ;

le contenu synchronisé a partir d’iTunes ;

les données déja stockées dans iCloud, comme le contenu de Photos iCloud, les
iMessages et les messages(SMS et MMS) ;

es réglages de Face ID et Touch ID ;

es informations et réglages liés a Apple Pay ;

es données d'Apple Mail ;

es données liées au trousseau et aux applications Santé et Activité (pour les
sauvegarder, vous devez activer |'option de chiffrement des sauvegardes dans

iTunes).
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SAUVEGARDE avec iTunes

1. Effectuez la mise a jour vers la derniére version d'iTunes.
2. Ouvrez iTunes et connectez |'appareil a votre ordinateur.*
3. Si un message vous demande le code d'acces de votre appareil ou si vous

souhaitez faire confiance a cet ordinateur, procédez comme indiqué a

"écran.

4. Sélectionnez votre iPhone, iPad ou iPod lorsqu’il apparait dans iTunes. Si
votre appareil n'apparait pas dans iTunes ...(voir diapo suivante)

5. Si vous voulez enregistrer les données des applications Santé et Activité
stockées sur votre appareil iOS ou votre Apple Watch, vous devez chiftrer
votre sauvegarde. Pour ce faire, cochez la case Chiffrer la sauvegarde de

[appareil], puis choisissez un mot de passe que vous n'oublierez pas.

[

®°e _ - .

7 Musique D Bibliotheque  Pourvous Explorer Radio

1]
2



Faire confiance !

Faire confiance a cet
ordinateur ?

Vos réglages ot données seront
accessibles depuis cet ordinateur une
fols connecté.

Se fier Ne pas se fier

Ai confiaaaanssssse !
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SAUVEGARDE avec iTunes

Si iTunes ne reconnait pas |'appareil que vous avez connecté, procédez comme
suit et essayez de connecter votre appareil a nouveau aprés chaque étape :

1. Véritiez que votre appareil iOS est déverrouillé et qu'il affiche |'écran d'accueil.

2. Assurez-vous de disposer de |la derniere version d'iTunes compatible avec votre
ordinateur.

3. Véritiez que vous disposez de la derniere version du logiciel sur votre Mac ou sur
votre PC Windows.

4. Assurez-vous que votre appareil est allumé.

5. Si une alerte « Faire confiance a cet ordinateur » s'affiche, déverrouillez votre
appareil et touchez Se fier.

6. Débranchez tous les accessoires USB de votre ordinateur, a |'exception de votre
appareil. Essayez chaque port USB pour voir si 'un d’eux fonctionne. Ensuite,
faites un test avec un autre cable USB.

7. Redémarrez votre ordinateur et votre iPhone, iPad ou iPod.

8. Essayez de connecter votre appareil a un autre ordinateur.
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SAUVEGARDE avec iTunes

iPhone 2 iPh X
100 % @ 4 RO

Réglages

[E Rrésumé Capacité : 238,36 Go i0S 12.0

n R Numéro de téléphone : +1(408) 555-0941 Le logiciel de votre iPhone est a jour. iTunes lancera

q Numeéro de série : XYOXX0YOXO0YX automatiquement une nouvelle recherche de mise a jour le

4 Films 11/09/2018.

[_] Séries TV

® Rechercher les mises a jour Restaurer I'iPhone...

) Podcasts

AR Livres

[G] Photos

() Infos Sauvegardes

A\ Partage de fichiers
Sur mon appareil Sauvegarder automatiquement Sauvegarder et restaurer manuellement

n Musique ©icloud Sauvegardez manuellement votre iPhone sur cet ordinateur

usiqu _ _ ' B _
) Sauvegardez les données les plus importantes de votre olirestaurezune sauvegarde de cetiordinateur.

4 Films iPhone sur iCloud. -

O Séri Sauvegarder maintenant

) Séries TV Cet ordinateur

@ Podcasts Une sauvegarde compléte de votre iPhone sera stockée Restaurer la copie de sauvegarde

¥ li £ o
AR Livres SuEcenoIcinaicLl Derniéres sauvegardes :
() Livres audio Chiffrer la sauvegarde de I'iPhone aujourd’hui 10:09 vers iCloud
Cela permet de sauvegarder les mots de passe des comptes et
[\ Sons les données Santé et HomekKit.
=P Purchased Modifier le mot de passe...

Voice Memos

"ﬂl‘

[ _J - 198,41 Go libre Synchroniser 3
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SAUVEGARDE avec iTunes

iPhone 2 iPh X
100 % @ 4 ENONE

Réglages

[E Résumé Capacité : 238,36 Go i0S12.0

n R Numéro de téléphone : +1(408) 555-0941 Le logiciel de votre iPhone est a jour. iTunes lancera

9 Numéro de série : XYOXX0OYOXOYX automatiquement une nouvelle recherche de mise a jour le

4 Films 11/09/2018.

[_] Séries TV

® Rechercher les mises a jour Restaurer I'iPhone...

) Podcasts

AR Livres

[©) Photos

() Infos Sauvegardes

A\ Partage de fichiers

- H $ vranday

Sur mon appareil Sauvegarder automatiquement SauvegarqErU% SE auV-(rg%roqr'nanuellement

n Musique ©icloud Sauveo- ~tre iPhone sur cet ordinateur

) Sauvegardez les données les plus importantes de votre OUF  sauvegarder maintenant! ordinateur.

B Films iPhone sur iCloud.

[] Séries TV Cotordinateur Restaurer la copie de sauvegara

@ Podcasts Une sauvegarde compléte de votre iPhone sera stockée Derniéres sauvegardes :

A sur cet ordinateur. . e .
AR Livres ' . aujourd’hui 10:09 vers iCloud
() Livres audio Chiffrer la sauvegarde de I'iPhone aujourd’hui 09:41 vers cet ordinateur
Cela permet de sauvegarder les mots de passe des comptes et
[\ Sons les données Santé et HomekKit.
=P Purchased Modifier le mot de passe...

“ﬂl‘

Voice Memos

- 198,41 Go libre Synchroniser 3
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Cava!

Des questions ?
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1. Allumez votre appareil. L'écran Bonjour doit s'afficher. Si vous avez déja

configuré cet appareil, vous devez effacer tout son contenu avant de pouvoir
effectuer une restauration a partir d'une sauvegarde.

2. Suivez les instructions de configuration affichées jusqu’a |'écran Apps et
données, puis touchez Restaurer a partir d'iCloud.

Restaurer vos données a partir d'une sauvegarde iCloud

09:41 all T @m)

Apps et données

Restaurer a partir d'iCloud

Restaurer a partir d'iTunes

Comme nouvel iPhone

Migrer des données depuis Android




Effacer le contenu de I'iPhone

09:41

£ Général Réinitialiser

Réinitialiser tous les réglages

Toucher Réglages > Général > Réinitialiser

. , Effacer contenu et réglages
Touchez ensuite Effacer contenu et réglages.

Réinitialiser les réglages réseau

Saisir votre code de sécurité et le mot de passe associé a votre

identifiant Apple, si vous y étes invité
Confirmez ensuite que vous souhaitez effacer les données de votre appareil.
Vous avez oublié votre code d'acces ou votre identifiant Apple ?

Attendre que les données de votre appareil soient effacées
La suppression de vos données peut prendre plusieurs minutes, selon I'appareil.


https://support.apple.com/fr-fr/HT204306
https://support.apple.com/fr-fr/HT201487
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Restaurer vos données a partir d'une sauvegarde iCloud

1. Connectez-vous a iCloud a l'aide de votre identitiant Apple.

2. Choisissez une sauvegarde. Consultez |la date et la taille de chaque sauvegarde et
sélectionnez la plus appropriée. Une fois la sauvegarde choisie, le transfert
démarre).

3. Lorsque vous y étes invité, connectez-vous au compte lié a votre identifiant Apple
pour restaurer vos apps et vos achats (si vous avez acheté des contenus sur
'iTunes Store ou I"App Store a l'aide de plusieurs identitiants Apple, vous devez
vous connecter a chacun des comptes correspondants). Si vous ne vous souvenez
pas de votre mot de passe, vous pouvez toucher Ignorer cette étape et vous
connecter plus tard.

4. Une barre de progression apparait. Patientez jusqu’a la fin de I'opération en veillant
a rester connecté. Selon la taille de la sauvegarde et la vitesse du réseau,
'opération peut prendre de quelques minutes a une heure. Si vous vous
déconnectez du réseau Wi-Fi trop t6t, la progression s'arréte jusqu’a ce que vous

VOUS reconnectiez.
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Restaurer vos données a partir d'une sauvegarde iCloud

Restauration
depuis iCloud

Temps restant : Environ 1 minute

Vous pouvez terminer la configuration de votre appareil et en profiter pleinement.
La restauration du contenu (apps, photos, morceaux et autres informations) se
poursuivra en arriere-plan pendant les prochaines heures, voire les prochains jours,
en fonction de la quantité d'informations a transférer. Laissez votre appareil
connecté a un réseau Wi-Fi et branché sur le secteur aussi souvent que possible
pour que |'opération puisse se terminer.
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Restaurer vos données a partir d’'une sauvegarde iTunes

1. Ouvrez iTunes sur le Mac ou le PC depuis lequel vous avez sauvegardé votre
appareil.

2. Connectez votre appareil a votre ordinateur a I'aide d'un cable USB.Si un
message vous demande le code d'acces de votre appareil ou si vous

souhaitez faire confiance a cet ordinateur, procédez comme indiqué a

‘écran.

3. Sélectionnez votre iPhone, iPad ou iPod touch lorsqu’il apparait dans iTunes.
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Restaurer vos données a partir d’'une sauvegarde iTunes

00
<
iPhone
Réglages

[Z) Résumé

ip

=
-

[©
®

A\ Partage de fichiers

Musique
Films
Séries TV
Photos

Infos

Sur mon appareil

ip
=
]
An
G
it

Musique
Films

Séries TV
Livres
Livres audio

Sons

A

100 % (=) 4

g

@ o
=3

iPhone X

Capacité : 59,55 Go
Numeéro de téléphone : +1(408) 555-0941
Numéro de série : X00YXYYOXXYO

Sauvegardes

Sauvegarder automatiquement

©icloud

Sauvegardez les données les plus importantes de votre
iPhone sur iCloud.

Cet ordinateur

Une sauvegarde compléte de votre iPhone sera stockée
sur cet ordinateur.

Chiffrer la sauvegarde de |'iPhone

Cela permet de sauvegarder les mots de passe des comptes et
les données Santé et HomeKit.

Modifier le mot de passe...

W 50,10 Go libre

i
R

i0S12.0

Le logiciel de votre iPhone est a jour. iTunes lancera
automatiquement une nouvelle recherche de mise a jour le
14/09/2018.

Rechercher les mises a jour Restaurer I'iPhone...

Sauvegarder et restaurer manuellement

Sauvegardez manuellement votre iPhone sur cet ordinateur
ou restaurez une sauvegarde de cet ordinateur.

Sauvegarder maintenant

Restaurer la copie de sauvegarde

Derniéres sauvegardes :

hier 10:09 vers iCloud
aujourd’hui 09:41 vers cet ordinateur

Synchroniser
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Restaurer vos données a partir d’'une sauvegarde iTunes

1. Sélectionnez Restaurer la sauvegarde dans iTunes.

2. Consultez la date et |a taille de chaque sauvegarde, et sélectionnez la
plus appropriée.

3. Cliquez sur Restaurer, puis attendez la fin de ['opération. Si vous y étes
invité, saisissez le mot de passe de votre sauvegarde chiffrée.

Restaurer a partir d'une copie de sauvegarde

Choisissez une copie de sauvegarde a partir de laquelle
\  vous effectuez la restauration. Cette opération ne
/ restaurera que les contacts, calendriers, notes,

messages de texte et réglages, et non le programme
interne de I'iPhone.

Nom de l'iPhone : iPhone E

Derniere sauvegarde : aujourd’hui 09:41

Annuler Restaurer
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Synchoniser avec iTunes

Contenus pouvant étre synchronisés avec iTunes

Albums, morceaux, listes de lecture, films, séries TV, podcasts, livres et livres audio

Photos et vidéos
Contacts et calendriers

Sauvegardes d'appareils effectuées avec iTunes
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Synchoniser avec iTunes

1. Ouvrez iTunes et connectez votre appareil a votre ordinateur a |'aide
d'un cable USB.

2. Cliquez sur I'icone de votre appareil en haut a gauche de la
fenétre iTunes.

= ’
< 1 Musigue 2 [J TGS Pour vous  Explorer Radio  Store
Bibliothaqu -
"0 ; &
D Aj'Dl.iI = IF'ad =
A Aartis .
@ Albut ; ; i . CIaSSIque Tout aléatoire 2C o
J. i iPhone & de michel - 181 morceaux » 13 heures 22 minutes  Modifier les régles
rc
|1l Genr
(L] Clips vidéo Herbert von Karajan: Le Prince Igor - Acte 2 Danse Polovisienne

18980 Classiaue 216
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Synchoniser avec iTunes

1. Sous Réglages a gauche de la fenétre iTunes, sélectionnez dans la liste le
type de contenu que vous souhaitez synchroniser ou supprimer. Pour
activer la synchronisation pour un type de contenu, cochez la case en
regard de Synchroniser.

2. Cochez la case en regard de chaque élément que vous souhaitez
synchroniser.

3. Cliquez sur le bouton Appliquer en bas a droite de |'écran. Si la
synchronisation ne se lance pas automatiquement, cliquez sur le bouton
Synchroniser.
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Synchoniser avec iTunes

o

. ' : — : T @ ' E Q*

<|> @ =3

e
@ Synchroniser la musique 1649 morceaux Q

Réglages Toute la bibliothégue musicale

=] Résumé 'ﬂ Playlists, artistes, albums et genres sélectionnés

Musique
Sl it oy

H Films Inclure les mémos vocaux

[_| Séries TV Remplir automatiguement I'espace libre avec des morceaux

@} Podcasts

BB Livres : :

& Playlists Artistes

o] Photos

@ Infos =P Achats Aaron Watson

A Partage de fichi 1¥ - Classigue ABBA

: age de fichiers

{¥ - Country - Bluegrass L'Affaire Louis' Trio

Sur mon appareil -l:} « Films / Séries/Jeux Alan Jackson

ﬂ Musique L¥ » Jazz - Blues - Gospel Alan Jackson

H Eilms 1¥ - Musigue du monde Alan Jacksan

[ Séries TV {¥ - Pop - Rock Alan Jackson & Martina McBride

BR Livres L¥ « Variété frangaise Alan Jackson Feat. Martina McBride

O) Livres audio ¥ - Vocal Alannah Myles :
LY |
_lj_ S0 {} Clips vidéo musicaux AlbumWrap - Nezih Uzel And Kudsi Erguner

ns
fE} § % i | {} Electronic Alexandre Lagoya, Antonio de Almeida, Ida Presti &
+ Jazz - Blues - Gospe
R L¥ Latino Amalia Rodrigues
f.} + Pop - Rock ; ; :
{¥ Les 25 plus écoutés André Verchuren
f.} + \Varieté francaise
=/ & Partner & Line Dance Genres Albums
|j :I Apps I. 74,40 Go libre Synchroniser
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Synchoniser avec iTunes

Synchronisation de votre contenu via une connexion Wi-Fi

Apres avoir configuré la synchronisation avec iTunes par USB, vous pouvez configurer
iTunes pour effectuer une synchronisation sur votre appareil par Wi-Fi plutét que par
USB. Procédez comme suit :

1. Connectez votre appareil iOS a votre ordinateur a |'aide d'un cable USB, puis ouvrez
iTunes et sélectionnez votre appareil.

2. Cliquez sur Résumé a gauche de la fenétre iTunes.

3. Sélectionnez « Synchroniser avec cet [appareil] en Wi-Fi ».

4. Cliquez sur Appliquer.

Ainsi, votre appareil iOS s'affichera dans iTunes chaque fois qu'il se trouvera sur le
méme réseau Wi-Fi que |'ordinateur. L'appareil iOS se synchronise automatiquement
lorsqu’il est branché a une source d’alimentation et qu'iTunes est ouvert sur I'ordinateur.
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iPad Pro
Réglages
n Musigque Muméro de série : DMPTR7TQHIM. Le logiciel de votre iPad est & jour. iTunes lancera

&£ Films

[ Séries TV
{Fﬁ} Podcasts
Bl Livres
[@] Photos

@ Infos

A\ Partage de fichiers

Sur mon appareil
J‘J Musique

=4 Films

[ Séries TV
BR Livres

L, Livres audio

Sauvegardes

Sauvegarder automatiquement

iCloud

=a L

iPad sur iCl

© cet ordinateur

uvegarde compléte de votre [Pad

cet ordinateur

automatiguement une nouvelle recherche de mise 3 jour le
11/01/2019.

Rechercher les mises a jour Restaurer I'iPad...

Sauvegarder et restaurer manuellement

|

regardez manuel/lement votre iPad sur cet ordinateur ou

Z une

estaurez sauvegarde de cet ordinateur
Sauvegarder maintenant
Restaurer la copie de sauvegarde

Derniére sauvegarde :

QL sons Chiffrera sawvegardelocale 12/10/201815:02 vers cet ordinateur
ﬁ inzrBirensHoege !.__. .::!_..“ i .(..Il.r .|-=|': e R passe
{)Z- = Pop - Rock
{I— = Variété frangaise
=/ ¢ Partner & Line Dance
Options
Quvrir iTunes & la connexion de cet iPad
Synchroniser avec cet iPad en Wi-Fi

Me synchroniser gue les morceaux et vidéos cochés

Preferer les vidéos en définition standard

Convertir les morceaux dont le débit est supérieur en AAC

Gérer manuellement la musigue et les vidéos

Reinitialiser les avertissements

Configurer Accessibilité...

] Bl

74,40 Go libre Synchroniser



Ca va toujours ?
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@ Restaurer I'iPhone
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Restaurer I'iPhone

iPhone 2 iPh X
100 % @+ A0S
Réglages
[E Résumé Capacité : 238,36 Go i0S 12.0
n R Numéro de téléphone : +1(408) 555-0941 Le logiciel de votre iPhone est a jour. iTunes lancera
q Numéro de série : XYOXX0YOX0YX automatiquement une nouvelle recherche de mise a jour le
4 Films 11/09/2018.
[_] Séries TV
® Rechercher les mises a jour Restaurer I'iPhone...
) Podcasts
AR Livres
[©) Photos
() Infos Sauvegardes
A\ Partage de fichiers
Sur mon appareil Sauvegarder automatiquement Sauvegarder et restaurer manuellement
n Musique ©icloud Sauvegardez manuellement votre iPhone sur cet ordinateur
) Sauvegardez les données les plus importantes de votre olirestatieiine Sauvegarceicoicel ordinatollc
4 Films iPhone sur iCloud. :
O Séri Sauvegarder maintenant
—) Séries TV Cet ordinateur
@ Podcasts Une sauvegarde compléte de votre iPhone sera stockée Restaurer la copie de sauvegarde
7 rdin g s
AR Livres SuEcenoIcinaicLl Derniéres sauvegardes :
() Livres audio Chiffrer la sauvegarde de I'iPhone aujourd’hui 10:09 vers iCloud
Cela permet de sauvegarder les mots de passe des comptes et
[\ Sons les données Santé et HomekKit.
=P Purchased Modifier le mot de passe...

"I_II‘

Voice Memos

[ - 198,41 Go libre Synchroniser
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Restaurer I'iPhone

Restaurer, a quoi ¢a sert ?

4 Remettre I'ilPhone en mode usine , neuf comme si vous veniez de |"acheter.
4+ Annuler le jailbreak
4 Retrouver les réglages d'origine de 'appareil

4 Résoudre le probleme de blocage sur la pomme etc...

La restauration résous TOUS les probléemes sauf matériels !
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Restaurer I'iPhone

Comment faire pour restaurer ?

4 Brancher votre iPhone a votre ordinateur par USB,

4+ Lancez iTunes.

4+ Dans la colonne de gauche sur iTunes, sélectionnez votre iPhone.
Puis cliquez sur « Restaurer » tout simplement.

4+ Attendez le temps de la restauration.

4 Attention ! Pendant la restauration, ne débranchez pas |'iPhone, et

ne fermez pas iTunes.
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Restaurer I'iPhone

Si vous restaurez votre iPhone :

4 Vous perdrez toutes vos données donc Sauvegardez avant.
4 Vous perdrez le Jailbreak et le désimlockage éventuel par UltrasnOw ou autre.
4 Donc méfiez vous si vous n'avez pas débloqué officiellement votre iPhone par

'opérateur, vous risquez de ne plus pouvoir utiliser votre iPhone !



y’en a qui somnolent!
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